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Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der EUROGATE-Gruppe in  
der jeweils gültigen Fassung 

Angepasste Prozesse zur Containerabfertigung während der Nachtschichten, Probebetrieb 

am EUROGATE Container Terminal Bremerhaven ab Montag, den 18. Dezember 2023 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

 

mit Schreiben vom 03.11.23 informierten wir Sie über die angepassten Öffnungszeiten des 

Service-Desk unserer Containerabfertigung, für die Terminals EUROGATE CTB und MSC Gate, 

ab dem 02.Januar2024.  

 

Zur Erinnerung, ab Dienstag, den 02.Januar2024 wird unser Service-Desk, montags bis freitags 

zwischen 06:00 Uhr und 22:00 Uhr, sowie samstags von 06:00 Uhr bis 14:00 Uhr besetzt sein.  

Die Öffnungszeiten unseres Truck-Gates bleiben davon unberührt, d.h. An- und Auslieferungen 

von Containern sind grundsätzlich weiterhin während der bekannten Öffnungszeiten, von 

Montag 06:00 Uhr durchgängig bis Samstag 14:00 Uhr, möglich. 

 

Bereits ab Montag, den 18.12.23 laden wir zu einer Teilnahme an einem Probebetrieb ein, 

mit welchem wir Ihnen und uns die Gelegenheit geben, die folgenden notwendigen 

Anpassungen dieses Schreibens auszuprobieren.  

 Die Anlieferung von OOG, von Leerflats sowie von Flatbündeln, wird an den Selfservice-

konsolen möglich sein – auch ohne zuvor die OCR-Videoschleuse zu durchfahren. Die 

Daten aus der Vorbuchung des Tourenplanes bilden hierfür die Grundlage und werden dem 

Fahrer an der Konsole zur Bestätigung vorgelegt.  
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 Abholungen/Auslieferungen von Gefahrgutcontainern (ADR), in Slots zwischen 22:00 Uhr 

und 06:00 Uhr, erfordern die Übermittlung des Beförderungspapiers bis spätestens 

20:00Uhr des gebuchten Abhol-/Ausliefertages, vorab per eMail an unseren Service-Desk 

[ctb.cta@eurogate.eu] zur Vorprüfung. Selbiges gilt für Zulassungsbescheinigungen von 

Zugmaschine und Anhänger/Auflieger, wenn es sich um Gefahrgut der Klasse 1 oder aber 

um Gefahrgut in Tankcontainern handelt. Die ADR-Bescheinigung des jeweiligen Fahrers 

wird direkt bei der Einfahrt zur Abholung, durch unsere Gatechecker überprüft. Diese 

braucht daher nicht an uns gesendet zu werden.  

Weiterhin gilt ab dem 02. Januar 2024: 

 Die Ausführung von Tourenplänen aller Art, in Slots zwischen 22:00Uhr und 06:00Uhr, 

erfordert das Vorhandensein einer für Bremerhaven bereits berechtigten Truckerkarte des 

jeweiligen Fahrers. Die Ausstellung einer Truckerkarte oder die Berechtigung, einer 

bereits in Wilhelmshaven oder Hamburg ausgestellten Karte, sowie die Entsperrung 

einer temporär für Bremerhaven gesperrten Truckerkarte, kann ausschließlich zu den 

Öffnungszeiten des Service-Desk erfolgen. 

 Temporäre Auslieferungen zum Veterinär bzw. zur Grenzkontrollstelle sowie zur externen 

Zollbeschau, bleiben zu den Betriebszeiten der entsprechenden Kontrollstellen zwischen 

06:00 Uhr und 22:00 Uhr weiterhin gewährleistet.  

 An- bzw. Auslieferungen im Land-Land-Verkehr (KLV) können ab dem 02.Januar2024 nur 

zu den Öffnungszeiten des Service-Desk erfolgen, sofern eine Weiterverladung innerhalb 

derselben Nachtschicht erfolgen soll. 

 

Fragestellungen oder Anmerkungen richten Sie gerne direkt an die Ihnen bekannten 

Ansprechpartner in unserem Hause.  

 

Wir freuen uns über eine weiterhin gute und konstruktive Zusammenarbeit. 

 

Mit freundlichen Grüßen, 

 

EUROGATE Container Terminal Bremerhaven GmbH 

 

 

 

Marc Dieterich    i.V. Jan Wienbeck  

Geschäftsführung    Marine Manager  
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